
 

 

 

 دليل التوعية المجتمعية: المشاركة المدنية والتفاعل المجتمعي 
 ( Funded by the European Unionبتمويل من الاتحاد الأوروبي ) 

 ( Introduction. المقدمة ) 1

 ما هو مفهوم المشاركة المدنية والتفاعل المجتمعي؟ 
ي ة  )  ● اركة  المدن  ي    :(Civic Participationالمش  ي مع ف  راد المخ  ، لا ف  ماعي  ردي  والخ  ، الف  راط الواعي  هي  الان خ 

، وحماي ة  الضالح العام. إ ن ها  ع الخي اة  الي ومي ة  ، والعمل الي طوعي  لي خشي ن  واف  ي ركة  اي ا العامة  المش  ض  ة  الف  معالخ 

اّء م ب  ، والي واصل الب  اي ي ة  ادرات  الد  ي  الي طوع، وإ طلاق  المب  علي  ف  راط الف  رد إ ن داء الرإ ي  إ لي الان خ  اور  مخ  ع ي ي خ 

رار. اع الف   الا دارات  المخلي ة  وصب 
ي معي  )  ● اعل المخ  راد   :(Community Engagementالي ف  راكة  المشي مرة  ن ي ن  إ ف  شر الي واصل والش  هو ح 

ان عة   رارات  ن  ب موي ة  والخ دمات  والف  من  إ ن  ي كون  الخ طط الي  ؛ مما ي ض  اعلة  والمو سشات  هات  الف  ي مع والخ  المخ 

رّة  عن  ي طلعاي هم.  ي ة  للشكان  ومعب  ي ف  ات  الخف  ي اح   من  الاحي 

 

 

 

 

 لماذا يمثل هذا الموضوع أهمية بالغة للشباب والنساء الإيزيديين؟ 
ت  إ حدات  عام  ان ي ة  عف  ب  ي  اسي ة  وي خدي ات  اسي  اً ف  روف  ي ر ي دي ة  ط  ي معات  الا  ت  المخ  . 2014عاس  وح ومعان اة  ، وما ي لاها من  ن ر 

ات  والب شاء   ب  عّال للش  ور الف  ة  مشي دامة  دون  الخض  ي ق  ن هض  رار، لا ي مكن  ي خف  ي  وإ عادة  الاسي ف  ي  مرحلة  العودة  والي عاف  وف 
: وهري ة  ات  ح   لعدة  إ سب 



 

 

 

 

 

 
ان ة  الطارن ة   .1 ي مع من  حالة  الاعي مادي ة  والاسي خ  ال ن المخ  ي ف  ي ي ر: الان  ان د للي ع  ٍ للمشاعدات  إ لي ف  الي خول من  مي لق 

 . ب موي ة  ادرة  وي خدي د الا ولوي ات  الي  لاك  ر مام المب   إ لي امي 

2.  ، ي  ن رامح  الخماي ة  ي ر ي دي ة  ف  ات  المرإ ة  الا  ي اح  اي ا واحي  مان  إ دماح  ف ض  : ص  ان ات  إ ي ضال صوت  الب شاء والش 

 . اري ة  الش الاسي ش  ، والمخ  ل العي ش  اري ع سب  ، ومش   والخ دمات  الا ساسي ة 
ة   .3 شور الي ف  اء ح  ، وإ عادة  ن ب  لة  ي  كشر العر  ي ركة  ف  ادرات  المش  اء الشلام: ي شهم المب  ي ماعي  ون ب  ي رسي ح  الي ماسك  الاح 

 . لي م كوردسي ان  ب وي وإ ف  ي  ار وسهل ن  خ  ي  سب  ي لف  المكون ات  ف   ن ي ن  مخ 

4.  ، ي معي  لشات  الخوار المخ  ي  ح  ات  والب شاء ف  ب  ارك  الش  : حي ن  ي ش  ان ة  الا دارات  المخلي ة  ي ر  المشاءلة  واسي خ  ي عر 
 . اماً ن ي خشي ن  الخ دمات  ر  ر الي  ات  وإ كي  ي اح  ولون  المخلي ون  إ كي ر دراي ة  ن الاحي  ح المشو   ي ضب 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Key Information. المعلومات الأساسية ومحاور التعلم الرئيسية ) 2
ي ي ر إ لي  ي  الي ع  ة  ف  ب  راد علي ي خوي ل الرع  مشة  مخاور ي علي مي ة  إ ساسي ة  ي شاعد الا ف  عالة  إ لي ح  ي ة  الف  اركة  المدن  د المش  ب  ي شي 

 : ي ة  ملموسة  هخ   ح طوات  مب 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 المحور الأول: مستويات وأشكال المشاركة المدنية )المسارات الثلاثة( 
ي  مشي وي ات  مي عددة  ي ي كامل معاً:  ، ن ل ي ي درح  ف  اط الشي اسي  إ و المب اصت  الرسمي ة  اركة  علي الب ش  ي ضر المش   لا ي ف 

 
1. : شي طة  ي معي ة  الب  ردي ة  والمخ  اركة  الف  ار الشن    المش  ، مشاعدة  كب  ي ر الخي  خ  ي ف  وي ش  ي  حملات  ي ب ط  الي طوع ف 

. ان عات  ، والي ضدي  للش  ي  اف  ر الوعي  الضخي  والي ف  ، ن ش  ة  ف   والا سر المي عف 

2. : ي مي ة  ب ط  ماعي ة  والي  اركة  الخ  ي مع المدن ي  )   المش  مات  المخ  ط  ي  مب  راط ف  رق  ي طوعي ة  CSOsالان خ  كي ل ف  (، ي ش 
 . ات  ب  ة  للب شاء والش  راءة  والمشاحات  الخواري ة  الا مب  اء ن وادي  الف  ، إ ن ش  ان ي ة  ب   س 

رار: .3 ع الف  ي  صب  اعلي ة  ف  اركة  الي ف  ،   المش  لدي ات  ي ة  والب  واحي  والا ف ض  اوري ة  مع مدراء الب  لشات  الي ش  ور الخ  حض 

. روعة  ي ة  المش  دي م إ وراق  الموف ف  والعران ض  المطلب   وي ف 

 

 المحور الثاني: دورة حياة المبادرة المجتمعية )من الفكرة إلى الأثر المستدام( 
 : الي ة  اع المراحل الخ مش الي  ، ي بُ ضح ن اي ب  عي ة  ومشي دامة  ادرة  واف  كرة  إ لي مب   لي خوي ل إ ي  ف 

 
ي ق  ) 1المرحلة    ● ي اح  الدف  ي ض الاحي  خ  ، والب شاء،   :(Needs Assessment: ي ش  اسي طلاع إ راء إ هالي  الخي 

 . ي ها ن إ مان ي ات  مي احة  كلة  الا كي ر إ لخاحاً والي ي  ي مكن  معالخ  ات  لي خدي د المش  ب   والش 

:2المرحلة    ● ة  الهدف  اركي  وصي اع  كي  )  : الي خ طي ط الي ش  ،   -   SMARTي خدي د هدف  د  ي اس، واف عي  ان ل للف  مخدد، ف 

 . ري ق  ح للمهام ن ي ن  الف  ي ع واص  (، مع ي ور   ومخدد ن ر من 
:3المرحلة    ● راكات  د الموارد المخلي ة  والش  ،   : حش  ، واسي ي مار الا ماكن  العامة  الاعي ماد علي الطاف ات  الي طوعي ة 

. مات  الداعمة  ط  ي مع والمب  هاء المخ  ي ار ووح     والي عاون  مع المخ 
 



 

 

 

 

 

 

 

:4المرحلة    ● ي د  المي دان ي  المرن  ف  ب  طة    : الي  ي دة  مع ي وي ي ق  الا ن ش  ب ات  المشي ف  اركة  الف  ور ومش  اط ن خض  إ طلاق  الب ش 

مول.  ومراعاة  معاي ي ر الشلامة  والش 

:5المرحلة    ● ي ي م والاسي دامة  اط  علي   : الي ف  طة  للخف  ع ح  اح، ووص  خ  ال ن الب  ة  والاحي ف  ف  ان ح  المي خف  ي  ي اس الب  ف 

لاً. ب  ف  ادرة  مشي  ات  المب   مكي شب 

 المحور الثالث: قنوات التأثير في صنع القرار المحل 
مل: اّءة  ي ش  ر إ لي ات  عملي ة  ون ب  رارات  المخلي ة  عب  ي  الف  إ ي ي ر ف  ات  والب شاء الي  ب   ي شي طي ع الش 

 
● : دمي ة    الي عرف  علي الا دوار والضلاحي ات  ، ومدراء الدوان ر الخ  احي ة  ام، مدي ر الب  ان ممف  ي ار، الف  هم دور المخ  ف 

 .) ، الي رن ي ة  ، الماء، الكهرن اء، الضخة  لدي ة   )الب 

ي معي ة  )  ● لشات  الخوار والمشاءلة  المخ  مع   :(Town Hall Meetingsح  لشات  حواري ة  دوري ة  ي خ  ي م ح  ي ب ط 

 . ان ي  هح  ي عاون ي  وإ ي خ  ات  ن ب  ي اح  ولي ن  لعرض  الاحي  ي ن  ن المشو   المواطب 
● : ي معي ة  المدعمة  ن الا دلة  ان ات  المخ  ي  م   العران ض  والب  ح حخ  ات  مكي ون ة  ن إ سلوت  مهب ي  ي وص  ة  مطالب  صي اع 

 . ي ق  ان لة  للي طب  عي ة  ف  ي راح حلول واف  كلة  وي إ ي ي رها مع اف   المش 

 المحور الرابع: تعزيز القيادة النسائية والشبابية الإيزيدية 
اء الشلام.  ● ب موي ة  ون ب  ي ة  والي  ن شان  ادرات  الا  ي ة المب  ي م وي وح  ي  ي ب ط  ي ادي ة  ف  د  إ دوار ف  ان ات  والب شاء من  إ ح   ي مكي ن  الش 
ح    ● ماد  هار الب  ي مع المخلي  وإ ط  ل الا سرة  والمخ  ة  داح  اء الي ف  لال ن ب  ي ماعي ة  من  ح  لت  علي الي خدي ات  الاح  الي ع 

 . ان ي ة  الملهمة   الا ي خ 

كلات  ن دون  ي ضعي د. ● ماعي  لخل المش  ، والعمل الخ  ان ي  ي خ  اع، الخوار الا  ب   ي طوي ر مهارات  الا ف 



 

 

 

 المحور الخامس: الشمولية والتنوع وبناء الجسور المجتمعية 
●  . طة  ي د  الا ن ش  ف  ي  ي ضمي م وي ب  ، الا ي ي ام( ف  ار الشن  ، كب  ي ات  اح  ، الب  ة  وو الا عاف  خ اض د  ة  )الا س  ب ات  الهش  راك  الف   إ س 

●  . اورة  لي رسي ح  الشلم الا هلي  والي عاي ش  الشلمي  ومي ة  المخ  ي ة  والف  ي ر  الي عاون  مع المكون ات  الدي ب   ي عر 

 ( Practical Case Study. مثال عمل وواقعي ) 3

 نموذج لشابة وشباب في سنجار   - قصة النجاح: "مبادرة مسار الأمان"  
 : " )  الشي اق  والي خدي  ي ري ن  ت  "س  ار، لاحط  خ  اء سب  ي  ف ض  اً ف  ري العان دة  حدي ي  ي  إ حدي الف  ان ة  إ ي ر ي دي ة    22ف  ( إ ن  عاماً، س 

طراً ن عد  ي ن  ح  ي ي ات  والمشب  ل الف  ف  عل ي ب  ، مما ي خ  ن ارة  ر ي ماماً للا  ي ف  طة  الضخي ة  والمدارس ي ف  ف  دي  إ لي الب  الطري ق  المو 

 . وي ة  المشان ي ة  ور دورات  الي ف  ع الطلات  من  حض  مش وي مب  روت  الش   ع 
 

؟  ي ة  اركة  المدن  ة  والمش  ت  المعرف  ف   كي ف  طُب 

 
1. : كلة  ي ري ن  مع   رصد المش  ي معت  س  مع إ راء  5اح  اموا ن خ  ، وف  ري ة  ات  الف  ب  ان ات  وس  اطر   40من  س  عان لة  حول المخ 

هون ها.  الي ي  ي واح 

ي رح:  .2 ة  المف  ي رح ي ركي ت    صي اع  كلة  وي ف  رح المش  ة  ي ش  ر  ة  موح  ري ق  عري ض  ة    15إ عد الف  وحدة  إ ن ارة  ي عي مد علي الطاف 
. ع الي ركي ت  الخي وي ة  ي ة  ومواف  ري ب  ة  الي ف  ، مخددي ن  الي كلف  مشي ة   الش 

رار:  .3 اع الف  ة  ن إ سلوت  حواري  مخي رم   الي واصل مع صب  وا العري ض  ، وعرص  لدي ة  ري ة  ومدي ر الب  ي ار الف  ري ق  مخ  ان ل الف  ف 

. ركي ت  هد الي طوعي  الكامل للي  دي م الخ  ات  لي ف  ب  كد اسي عداد الش   ي و 

4. : راكة  والعمل المي دان ي  ،   الش  ن ارة  إ مي ن  وحدات  الا  ي ة  لي  ن شان  مات  الا  ب شي ق  مع إ حدي المب ط  لدي ة  ن الي  ف امت  الب 
ي ف  المشار. هر ة  وي ب ط  هي ر  الا عمدة  وي ركي ت  الا ح  ري ة  لي خ  ان ات  الف  ات  وس  ب  ما ي طوع س   ن ي ب 

 



 

 

 

 

 

 

ة  والا ي ر المشي دام: ي خ  ي  ة    300ي إ مي ن  مشار إ من  لا كي ر من     الب  ي ر  ي ف  . ي عر  ار الشن  خ ض ي ومي اً من  الطلات  والب شاء وكب  س 

ان ي ة   ب  ة  س  ب  كي ل "لخ  كلاي هم. ي ش  ي  حل مش  عالة  ف  ات  والب شاء علي المشاهمة  الف  ب  درة  الش  ري ة  والا دارة  المخلي ة  ن ف  إ هالي  الف 

ا ي اح  ان عة  احي  ن ارة  ومي  لدي ة  لضي ان ة  الا  ب شي ق  مع الب  ي  الي  " مشي مرة  ف  ان عة  . للمي  ري ة   ت  الف 

 & Reflection Questions. أسئلة للتأمل والتمرين العمل ) 4
Worksheet ) 

 أسئلة تأملية شخصية: 
ي مك ؟  .1 ري ي ك ، إ و مخ  ي  حي ك ، ف  ة ف  ي  ي لاحط  ي معي  الا كي ر إ لخاحاً الد   ما هو الي خدي  الخ دمي  إ و المخ 

ا  .2 ة  هد  ي  معالخ  ي ران ك  للمشاهمة  ف  ان ك  وح  دء ن ة ن الي عاون  مع إ صدف  ي  ي مكب ك  الب  راء الب شي ط الد  ما هو الا ح 

؟  الي خدي 
ها مشان دي ك   .3 ( الي ي  ي مكب  مات  ، مب ط  طون  ، ن اس  ، معلمون  ي ار، ن لدي ة  اعلة  )مخ  خ ضي ات  الف  هات  والش  من  هي  الخ 

ي ي ر؟  ا الي ع  ي ق  هد  ي  ي خف   ف 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ( Civic Initiative Canvasتمرين عمل: مخطط تصميم مبادرتك المجتمعية الأولى ) 
 

 التفاصيل التخطيطية لمبادرتك  العنص 

رح:  ي  ادرة  المف   ............................................................................................ اسم المب 

 : ي معي ة  المرصودة  كلة  المخ  ع؟  المش  كلة  المخددة  وإ ي ن  ي ف   ما هي  المش 

 : ادرة  كي  للمب  ة؟  الهدف  الد  ي ف  ي  ن ري د ي خف  ي اس الد  ان ل للف  ان ي  المخدد الف  ي خ  ي ي ر الا   ما هو الي ع 

 : ي دة  ف  ب ات  المشي  ،   الف  ات  ب  ال، س  اط )ن شاء، إ طف  ا الب ش  رة  من  هد  اس  ي د مب  من  سي شي ف 
(؟   إ هالي  الخي 

 : رحة  ي  ي ة  المف  ي د  ف  ب  طة  الي   .3 ............................. .2 ............................. .1 الا ن ش 

............................. 

 : ركاء؟ الموارد المخلي ة  المطلون ة  ة من  الش  ي  ن خي اح  لطلب  اي ي اً وما الد   ما هي  الموارد المي احة  د 

 : ي ون  رار المعب  اع الف  ركاء وصب  ي مع( الش  هاء المخ  ي مع المدن ي  / وح  مات  المخ  ط  لدي ة  / مب  ي ار / الب   )المخ 

اح والا ي ر:  خ  ر الب  س  ها؟ مو  ت  إ هداف  ف  خت  وحف  ادرة  ن خ  عرف  إ ن  المب   كي ف  سب 



 

 

 

 ( Key Messages & Resources. الرسائل والموارد الرئيسية ) 5

 الرسائل الثلاث الرئيسية للتذكر والتمكين: 
دإ  مب ك : .1 ان ي  ي ب  ي خ  ي ر الا  ي  ادران  علي   الي ع  ماعي  الواعي  ف  ردي ة  والعمل الخ  ادري ك  الف  ؛ مب  ي ة  ارح  ر الخلول الخ  ي ط  لا ي ب 

ي معك .  ي  مخ  رق  ملموس ف   إ حدات  ف 

2. : وة  ي ب موي ة  ات  ف  ب  من  وصول   صوت  المرإ ة  والش  ي ة  ي ض  عب  ان  الش  ي  الخوار المخلي  واللخ  عالة  ف  اركي ك  الف  مش 
رار. ع الف  ي ة  لمراكر  صب  ي ف  ات  الخف  ي اح   الاحي 

3. : ي  راكة  والي طوع إ ساس الي عاف  ة  وي رسح    الش  اء الي ف  ب  مات  ي عي د ن  دارات  المخلي ة  والمب ط  ان ي  مع الا  الي عاون  الا ي خ 

ي ماعي  المشي دام.  الي ماسك  الاح 

 المنصات وروابط المتابعة المجتمعية: 
خات  ومب ضات    ● : ]روان ط صف  ادرات  المخلي ة  ، ودعم المب  ي ة  رض الي دري ب  ، والف  ي معي ة  طة  المخ  ان عة  الا ن ش  لمي 

 .] روع الرسمي ة   المش 

 (: CFRMآلية الاستجابة للملاحظات والشكاوى المجتمعية ) 
:  CFRMي هدف  إ لي ة   كاوي ن إ مان  وسري ة  ي امة  ات  والش  دي م الملاحط  مان  ي ف  ي ة  والمشاءلة  وص  اف  ف  ي ر  الش   إ لي ي عر 

 

 
●  : شار، إ و إ ن لاع  ي رح، اسي ف  دي م مف   لي ف 

○   : ي ق  واي شات  ن  / ي طب   9746 176 751 964+الخ ط الشاح 

○   : لكي رون ي  الرسمي  ري د الا   jala.eng78@gmail.comالب 

○ . ري كة  ي معي ة  الش  ي  المراكر  المخ  ات  ف  كاوي والملاحط  ادي ق  الش   صب 
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